
Informacja o przyjmowaniu skarg i wniosków 

Skargi i wnioski można je składać: 

 

• w interesie publicznym, 

• w interesie własnym, 

• w interesie innej osoby – za jej zgodą. 

  

Zgodnie z art.227 kpa przedmiotem skargi może być zaniedbanie lub nienależyte 

wykonywanie zadań  przez właściwe orany albo przez ich pracowników naruszenie 

praworządności lub interesów skarżących a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie 

spraw.  

Przedmiotem wniosku (art.241 K.p.a.) mogą być między innymi sprawy ulepszenia 

organizacji, wzmacnianie praworządności, usprawnienie pracy i zapobieganie nadużyciom, 

ochrony własności społecznej, lepszego zaspokajania potrzeb ludności.   

Wnioski składa się do organów właściwych ze względu na przedmiot wniosku. 

W sprawie terminu załatwienia wniosku stosuje się przepisy art.237 §1 (bez zbędnej zwłoki 

nie później jednak niż w ciągu miesiąca). W razie niemożności załatwienia wniosku w w/w 

terminie, organ obowiązany jest zawiadomić wnioskodawcę o czynnościach podjętych w celu 

rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie załatwienia wniosku.  

Skargi i wnioski mogą być składane do organów państwowych, organów jednostek 

samorządu terytorialnego, organów samorządowych  jednostek organizacyjnych oraz do 

organizacji i instytucji społecznych w związku z wykonywanymi przez nie zadaniami.  

Skargi i wnioski mogą być wnoszone pisemnie, za pomocą faksu, poczty tradycyjnej, poczty 

elektronicznej, w formie dokumentu elektronicznego,  a także ustnie do protokołu w 

Urzędzie.  

 

Skargi i wnioski przyjmowane są przez Wójta lub osoby wyznaczone w podanych dniach: 

poniedziałki w godz. 8.00 – 16.00, wtorki w godz. 7.30 – 15.45, środy, czwartki i piątki  

w godz. 7.30 – 15.30. 

 

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie 

organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków,  skargi i wnioski nie zawierające 

imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszącego pozostawia się bez rozpoznania. 


