Informacja o przyjmowaniu skarg i wnioskéw

Skargi i wnioski mozna je sktada¢:

w interesie publicznym,
w interesie wtasnym,
w interesie innej osoby — za jej zgoda.

Zgodnie z art.227 kpa przedmiotem skargi moze by¢ zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe orany albo przez ich pracownikdw naruszenie
praworzadnosci lub interesdw skarzgcych a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw.

Przedmiotem wniosku (art.241 K.p.a.) mogg by¢ miedzy innymi sprawy ulepszenia
organizacji, wzmacnianie praworzgdnosci, usprawnienie pracy i zapobieganie naduzyciom,
ochrony wtasnosci spotecznej, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Whioski sktada sie do organéw wtasciwych ze wzgledu na przedmiot wniosku.

W sprawie terminu zatatwienia wniosku stosuje sie przepisy art.237 §1 (bez zbednej zwtoki
nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca). W razie niemoznosci zatatwienia wniosku w w/w
terminie, organ obowigzany jest zawiadomic¢ wnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu
rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku.

Skargi i wnioski mogg by¢ sktadane do organdw panistwowych, organdw jednostek
samorzadu terytorialnego, organéw samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz do
organizacji i instytucji spotecznych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami.

Skargi i wnioski mogg byé wnoszone pisemnie, za pomocg faksu, poczty tradycyjnej, poczty
elektronicznej, w formie dokumentu elektronicznego, a takze ustnie do protokotu w
Urzedzie.

Skargi i wnioski przyjmowane sg przez Wéjta lub osoby wyznaczone w podanych dniach:
poniedziatki w godz. 8.00 — 16.00, wtorki w godz. 7.30 — 15.45, srody, czwartki i pigtki
w godz. 7.30 — 15.30.

Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdéw, skargi i wnioski nie zawierajgce
imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia sie bez rozpoznania.



